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SEMINAIRES CCFT
SEPTEMBRE—DEGEMBRE 2010

SEMINARE FCOK ZARI—PROSINEG 2010

COMPETENGCES CLES DU
MANAGEMENT

KLIGOVE MANAZERSKE DOVEDNOSTI

22/10/°10  Hodnoceni — vedeni hodnoticich
9:00-17:00 rozhovorti, poskytovani zpétné vazby
] Evaluation — comment mener des
entretiens d'évaluation et donner un
feedback
Marie DOCKALOVA, EXPERTIS Praha

12/11/°10 Time management
9:00-17:00 Gestion du temps
() Petr PACOVSKY

03/12/°10  Reseni konfliktd
9:00-17:00 Comment résoudre les conflits
Gz Vladimir JELEN, EXPERTIS Praha

TECHNIQUES DE VENTE

OBCHODNI DOVEDNOSTI

08/10/’10  Techniky vyjednavani
9:00-17:00 Techniques de négociation
[ Petr KAZIK, AHRA — Human Resource Agency

LES MARDIS DE L'IMPOT

DANOVE UTERKY

12/10/°10  Myty a povéry ve zdanéni cizinci v CR

9:00-14:00 Mythes et superstitions sur

i I'imposition des étrangers en
République tcheque
Gabriela IVANCO, Lucie RYTIROVA,
Mazars s.r.o.

02/11/°10  Socialni zabezpe&eni ob&ant EU —
9:00-13:00 praktické zkuSenosti po novele platné
H] od 1.5.2010

Sécurité sociale des citoyens

européens

Magdaléna VYSKOVSKA,

AK Peterka & Partners, s.r.o.

07/12/’10  Novela zakona o DPH Gginna
9:00-13:00 od 1.1.2011 a jeji aplikace v praxi
i L'amendement de la loi sur la TVA en
vigueur au ler janvier 2011
Petr DRAHOS,
Mazars s.r.0.

LEGISLATION

LEGISLATIVA

22/09/°10  Zakaz soub&hu funkce jednatele a

9:00-13:00 generalniho feditele

i L'interdiction du concours de la
fonction de gérant et de président-
directeur général
Eva BERNADET, Cabinet Bernadet

06/10/°10  Pracovng-préavni audit
9:00-13:00 Laudit en droit du travail
Gz Soiia RAU, AK Havel & Holasek

ASSISTANT/E PROFESSIONNEL/LE

PROFESIONALNI ASISTENT/KA

16/09/°10  Komunikace s kolegy a klienty — jak

9:00-17:00 spravné odhadnout druhého

Gz Communication avec les collegues
et les clients — comment évaluer son
partenaire
Lenka EMROVA

26/10/°10  Kligové principy Feeni konflikti

9:00-17:00 a obrana proti manipulaci

i Comment résoudre les conflits et
comment éviter d"étre manipulé
Lenka EMROVA
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ANE PAS RATER

NOUVEAU
NOVINKA

SYSTEME DE VISIDCONFERENCES
DANS LE CENTRE DE FORMATION CCFT
A PARTIR DU 15 SEPTEMBRE 2010

0D 15. ZARi 2010 JE VE SKOLIGIM
GENTRU K DISPOZICI ZARIZENI PRO
VIDEOKONFERENGE

Pour les conditions de location et les tarifs,
adressez-vous a la section Formation.
Podminky pronajmu a cenik Vdm poskytne
sekce Vzdélavani.

Chambre de commerce franco-tchéque
[ section Formation
Francouzsko-éeska obchodni komora

| sekce Vzdélavani

IBC, Pobrezni 3, 186 00 Praha 8
TEL +420 224 833 060

FAX +420 224 833 059

E-MAIL formation@ccft-fcok.cz
www.ccft-fcok.cz




LES VISIOGONFERENGES
EN HAUTE DEFINITION
POUR LES SALLES DE
REUNION

Pavla Hasson, directrice commerciale de la
société CNC Praha, nous accompagne dans
le domaine des visioconférences et leurs
déploiement.

Depuis un moment, on utilise fréquemment
Skype pour traiter les affaires profession-
nelles, est-ce que les visioconférences tradi-
tionnelles sont condamnées a disparaitre?

Je ne le pense pas. Dans I'environnement
professionnel, votre interlocutaire n’a pas
besoin de voir votre visage de tout preés, il
est beaucoup plus naturel lors des négocia-
tions a distance de voir et entendre conforta-
blement toute la salle de réunion. Skype ne
sait pas faire cela, et on n’en peut donc pas
attendre qu’il permet de créer un milieu de
travail convenable. De plus, les informations
circulent sur Skype sans aucun codage.
Mais les systémes de visioconférences profes-
sionnels sont chers.

Certes. Le rapport de prix entre les équi-
pements pour des visioconférences per-
sonnelles et professionnelles est le méme
comme entre un scooter et une voiture.
Selon la documentation technique, le scoo-
ter peut aussi rouler a 100km/h et trans-
porter 2 personnes. Néanmoins, combien
de fois vous étes allé a une réunion sur un
scooter? La plupart de nous sent que cela
n’est pas un moyen approprié pour des réu-
nions professionnelles de la direction.

Quel est le cotit d’un équipement de visiocon-
férence pour une salle de réunion courante?

Radvision SCOPIA XT1000 HD, dont le
kit contient tout ce qui est nécessaire, est
disponible pour un peu plus que 130 000 K¢.
Si nous prenons en considération 3 locali-
tés, p.ex. Prague, Bratislava et Paris et en
réduisant les voyages a un tiers, le retour
sur investissement est d’un an et cela sans

INSERTION PUBLIGITAIRE | REKLAMNI INZERCE

compter le confort gagné pour la direction
de pouvoir travailler dans ses locaux et sans
compter le prix du temps perdu dans les
moyens de transport.

De quoi se compose un équipement de visio-
conférences et qu’est-ce qu’il permet?

L'image est prise par une caméra mou-
vante de haute résolution de 1920x1080 a
30 images/sec et le son est pris par un micro
omnidirectionnel de large bande de 20kHz.
Les dimensions du codec sont réduites et il
peut étre attaché a I'arriére de I'écran HD.
L'équipement permet non seulement le
transfert de I'image des participants mais
aussi le partage paralléle de contenu et cela
en résolution identique.

Quelles doivent-elles étre les caractéristiques
du réseau informatique?

La connexion a I'Internet doit permettre un
débit bidirectionnel d’au moins de 1Mbps, la
perte de paquets ne doit pas dépasser 2% et
le retard dans la transmission 200ms.

A quoi fait-il faire attention lors de
I'installation?

La hauteur du bord inférieur de I’écran de-
vrait étre au niveau de la table de travail et
la caméra le plus prées de I'écran. L'écran de
visioconférence doit étre placé plus bas par
rapport a une télévision courante pour éviter
que notre interlocutaire nous regarde d’en
haut. La caméra ne doit pas étre placée face
a une fenétre a contre jour méme si elle est
équipée des persiennes parce que la lumiére
de soleil est trop intensive.

HD VIDEOKONFERENCE PRO BEZNE
LZASEDAGI MISTNOSTI

Oblasti videokonferenci a jejich nasazeni nas
provazi Pavla Hasson, obchodni feditelka
spolec¢nosti CNC Praha.

Uz néjakou dobu se Skype bézné pouziva pro
feseni pracovnich zalezitosti, hrozi tedy kla-
sickym videokonferencim zanik?

Nedomnivam se. V profesionalnim nasa-
zeni nema protistrana potifebu vidét zblizka
Vas oblicej, mnohem pfirozenéjsi pfi jednani
na dalku je, aby bylo komfortné vidét a sly-
Set celou zasedacku. To Skype neumi, a tak
je od néj nespravedlivé ocekavat, Ze umozni
vytvofit vhodné pracovni prostredi. Pres
Skype navic proudi informace bez jakéhoko-
liv Sifrovani.

Ale profesionalni videokonferen¢ni systémy
jsou drahé.

Ano jsou. Pomér v cené mezi zafizenim
pro osobni a pro pracovni videokonferenci je
stejny jako mezi skitrem a osobnim automo-
bilem. | skutr podle Gdajd na papife zvladne
100km/h a uveze dvé osoby. Ale kolikrat jste
jeli na jednani na skutru? Vétsina z nas citi,
Ze to neni pro obchodni schizky manage-
mentu vhodné feseni.

Jaké jsou naklady na videokonferenéni zafi-
zeni pro béznou jednaci mistnost?

Radvision SCOPIA XT1000 HD , ktery v ba-
leni obsahuje vSe co je potieba, je mozné
pofidit tésné nad 130 000K¢. KdyZ uvazu-
jeme jenom o tfech lokalitach napftiklad
Praha, Bratislava a Pafiz, s tim Ze omezite
cestovani na tretinu, tak je finanéni navrat-
nost do jednoho roka a to v ni neni zapocéten
komfort, ktery management ziska pfi jednani
ve vlastni kancelafi a cena Casu, ktery je
uSetien pfi presunech.

Jak zatizeni vypadd a co umoziiuje?

Obraz snima pohybliva High Definition
kamera v rozliseni 1920x1080 pfi 300br/s
a zvuk snima Sirokopasmovy 20kHz v§esmé-
rovy mikrofon. Samotny kodek ma malé
rozméry a muze byt upevnén na zadni sténu
zobrazovace. Zatizeni umoZniuje kromé pre-
nosu obrazu ,Hlav” i soubéZzny prenos ob-
razu ,Podkladt k jednani”, a to ve stejném
rozliSeni.

Jak musi byt nastavena sit?

PFipojeni do internetu musi umoznovat
obousmérnou propustnost alespori 1Mbps,
ztratovost pakett nesmi presahnout 2%

a zpozdéni pfenosu 200ms.
Na co si dat pozor pfi instalaci?

Vyska spodni hrany obrazovky by méla byt
na urovni pracovniho stolu a kamera co nej-
bliz obrazovce. Obrazovka pro jednani musi
byt niz nez jsme zvykli pfi sledovani televize,
protoZze nechceme, aby se na nas protistrana
divala z vysky. Kamera nesmi snimat proti
oknu ani kdyZ je opatfeno béznymi Zaluziemi,
protoZe slunec¢ni svétlo je pfili§ intenzivni. e

CNC
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